
Welcome to SwiftMD's premium telehealth service for 24/7 access to physician consults. 

Your SwiftMD membership is a health benefit provided to you and your family by Oxford Area 
School District. Our U.S.-trained and board-certified doctors are available for consults by phone 
or videoconference, from your home, office, or on the road. SwiftMD physicians can diagnose, 
recommend treatment, and submit prescriptions to your pharmacy of choice. 

This benefit is provided by Oxford Area School District at no cost to you – no consult fee or co-
pay will be applied!  

You can schedule a consult online at SwiftMD.com, or by calling toll free 833-SWIFTMD 
(833-794-3863) 

To access your account online, go to SwiftMD.com and click “Get Started.” You can use Group 
Passcode: OXFORDASD19  

SwiftMD Member Guidelines 

» Please enter medical history before talking to a SwiftMD doctor. After a consultation, members 
will be able to review the doctor's visit notes in their account online.

» Each adult family member (age 18 and over) has an individual profile with a unique SwiftMD
username and password.

» Parents or guardians are required to oversee the telemedicine consultations of dependents
under the age of 18, and adult wards.

» Telemedicine consults are not recommended for children under age 3. When a child is unable
to describe their symptoms, it is important to see a pediatrician or family doctor who can
provide a physical exam to diagnose the patient.

Conditions We Treat 

» Telemedicine is appropriate for many common, minor medical conditions. For a list of the
conditions we routinely treat click here.

» SwiftMD does not replace your PCP or specialists managing chronic and serious conditions.
SwiftMD doctors do not prescribe controlled substances, psychiatric and certain other
medications. For more info please review our Exclusionary Criteria.

Please visit SwiftMD.com for more information about your membership. 

If you need further assistance, please Contact Us. 

SwiftMD Support 

SwiftMD.com 
833-SWIFTMD (833-794-3863) (toll free in U.S.)

https://swiftmd.com/
http://swiftmd.com/members/conditions-we-treat
https://myswiftmd.com/SMD/ViewContent.aspx?ContentCode=EC
http://swiftmd.com/members/
https://myswiftmd.com/SMD/TroubleTicket.aspx
https://www.swiftmd.com/


Bienvenido al servicio de telesalud premium de SwiftMD para acceso las 24 horas 7 dias de la 
semana en consultas médicas. 
 
Su membresía de SwiftMD es un beneficio de salud proporcionado a usted y a su familia por el 
Distrito Escolar del Área de Oxford. Nuestros médicos capacitados en los EE. UU. Y 
certificados por la junta están disponibles para consultas por teléfono o videoconferencia, 
desde su hogar, oficina o en la carretera. Los médicos de SwiftMD pueden diagnosticar, 
recomendar tratamientos y enviar recetas a la farmacia de su elección. 
 
Este beneficio es provisto por el Distrito Escolar del Área de Oxford sin costo alguno para 
usted, ¡no se aplicará ningún cargo por consulta o copago! 
 
Puede programar una consulta en línea en mySwiftMD.com o llamando gratis al 833-
SWIFTMD (833-794-3863). 
 
Para acceder a su cuenta en línea, vaya a mySwiftMD.com y haga clic en "Comenzar". Puede 
usar el código de acceso del grupo: OXFORDASD19 
 
Directrices para miembros de SwiftMD 
 

»Introduzca el historial médico antes de hablar con un médico de SwiftMD. Después de 
una consulta, los miembros podrán revisar las notas de la visita del médico en su cuenta en 
línea. 

»Cada miembro adulto de la familia (mayor de 18 años) tiene un perfil individual con un 
nombre de usuario y contraseña únicos de SwiftMD. 

»Se requiere que los padres o tutores supervisen las consultas de telemedicina de los 
dependientes menores de 18 años y las salas de adultos. 

»Las consultas de telemedicina no se recomiendan para niños menores de 3 años. 
Cuando un niño no puede describir sus síntomas, es importante consultar a un pediatra o 
médico de familia que pueda realizar un examen físico para diagnosticar al paciente. 
 
Condiciones que tratamos 
 

»La telemedicina es apropiada para muchas afecciones médicas menores comunes. 
Para obtener una lista de las condiciones que tratamos habitualmente, haga clic aquí. 
 

»SwiftMD no reemplaza a su PCP ni a los especialistas que manejan enfermedades 
crónicas y graves. Los médicos de SwiftMD no prescriben sustancias controladas, psiquiátricas 
y ciertos otros medicamentos. Para más información, por favor revise nuestros Criterios de 
Exclusión. 
 
Visite SwiftMD.com para obtener más información sobre su membresía. 
 
Si necesita más ayuda, póngase en contacto con nosotros. 
 
Soporte de SwiftMD 
 
SwiftMD.com 
833-SWIFTMD (833-794-3863) (sin cargo en los EE. UU.) 


